VKW VLOTTE Wallbox —
Ladeanleitung intercharge direct -4

@ intercharge.eu ¢ @ intercharge.eu

TR
Ladeprodukt withlen:

UL
Dieser Ladepunkt Ist verfiigbar. *

VKW VLOTTE Public DC 50/10
10 Minuten fQr 5.00 € inkL 20% Mwst.

Position der Ladeséule zeigen:

Schnellladestation VKW Ladepark 1

WeidachstrafBe 14x VKW VLOTTE Public DC 50/20
6900 20 Minuten 1r 9.40 € inki. 20% Mwst
Bregenz

VKW VLOTTE Public DC 50/30

Herzlich Willkommen! 30 Minuten fr 13.80 € inki, 20% Mwst.

Jetzt laden

Vorarlberger Kraftwerke AG

“) Wenn Sle die volie Funklionalitat der Anwendung nutzen
wollen, nutzen Sie bitte einen Browser Ihver Wah!

AT'VKW'E2001

Lesen Sie den QR-Code auf der
VLOTTE-Ladestation mit Ihrem
QR-Code ein oder geben Sie die
Ladepunktnummer unter
m.intercharge.eu ein.

Bitte bestatigen Sie den ausge-
wahlten Ladepunkt mit ,Jetzt la-
den®.

Wahlen Sie ein Ladeprodukt
aus.

& inte 'é“m‘eu ¢ Zahlungsart wéhlen:

Kontrollieren Sie Ihre Produktauswahl, ak-
ombinltrateibpitrsi oy _,J zeptieren Sie die AGBs der VKW und wéh-
len Sie eine Zahlungsart (PayPal oder Kre-

Ich stimme den AGBs zu.

PRENIRY ditkarte) aus.
Ihr Ladestationsbetreiber &
Vorariberger Kraftwerke AG s
Weidachstr. 6
6900
Broganz Zurlick zur Auswah!

229, 0.60 € Startgobihr
. 20% Mwst

Ostorreich ;
) Ste werden automatisch 2u der moblien Website des
Ih gewshites Produkt: Bozahidiensteistors umgeleitat i

VKW VLOTTE Public DC 50110 FEETRTEN [
Y AVIERICAN
VISA MasterGard [ rsvrred
PSRRI -

10 Minuten tor 4.40 €
Zahlungsart wahlen:
(AL R A A R R R R R R R R R R R R RN

@ intercharge.eu

§ Poyrat _ Loggen Sie sich mit Inrem PayPal-Konto ein

Mit PayPal zahlen bzw. tragen Sie ihre Kreditkartendaten ein

...m.... und bestatigen Sie die Zahlung.

E-Mail-Adresse

Kreditkartennummer

Passwort

Eingeloggt bleiben und @ Priifzitfer
schneller zahlen

Probleme beim Einloggen? Monat Jahr

oder
Zahlung genehmigen

PayPal-Konto erbffnen
Zurock zur Auswahi

AnschlieBend gilt es nur noch den Ladevorgang zu starten. Die Ladung endet nach Zeitablauf
oder durch ein Beenden per Smartphone oder Fahrzeug.

Standort Bregenz: Standort Salzburg:
Vor ’1r|borger Kr'lﬂwcrkc AG VKW VLOTI'E
nheimerstraBe 39A

110 9011

lektromobil@vkw.at w.at : . L ’\ 5 éWf;@UlaJV\'ﬁ' f&f&‘ﬂ(&‘M

www.vkw.at, www.viotte.at




VKW VLOTTE Wallbox

FAQs Ladevorgang und Bedienung

»Wie stecke ich ein E-Auto an?*

Sofern Sie eine Wallbox ohne (fixem) Ladekabel betrei-
ben, kann der E-Autofahrer sein mitgefuhrtes Typ 2-Ka-
bel an die Wallbox anstecken. Dadurch verriegelt die
Wallbox automatisch das Ladekabel. Im Anschluss
steckt der E-Autofahrer das Kabel beim Fahrzeug an.
Eine Anleitung zur Freischaltung befindet sich auf dem
separaten Blatt ,Ladeanleitung".

»Welche Mdéglichkeiten gibt es, um den Ladevor-
gang zu starten?“

Eine Ubersicht iiber die Zugangs- und Zahlungsmdég-
lichkeiten befindet sich auf einem separaten Blatt.

»Woran erkenne ich, ob geladen werden kann?“
Die Ladestation verfuigt Gber einen LED-Balken ober-
halb der Steckdose. Im normalen Betrieb nimmt dieser
zwei Farb-Zustande an:

LED-Balken

Die Wallbox ist bereit und
wartet auf Freischaltung.

Die Freischaltung war erfolg-
reich. Ladevorgang lauft

»Warum startet der Ladevorgang nicht?*

Zum Starten des Ladevorgangs muss der Ladestecker
fest in die Ladebuchse der Wallbox und in das Fahr-
zeug gesteckt werden. Die Freischaltung erfolgt uber
akzeptierte Ladekarten bzw. mittels App oder inter-
charge direct. Die Uberpriifung kann bis zu 30 Sekun-
den in Anspruch nehmen. Nach erfolgter Autorisierung
blickt die LED-Leuchte griin und der Ladevorgang star-
tet. Es kann aber auch sein, dass eine Versperrung des
Autos per Zentralverriegelung notwendig ist (siehe
Fahrzeugbeschreibung).

»Warum ldsst sich das Ladekabel nicht I6sen?“

/1 MOBILITAT [/}

»Kann nur zu bestimmten Zeiten geladen werden?“
Ladestationen auf éffentlich zuganglichen Parkpléatzen
von Hotels, Supermarkten, Freizeiteinrichtungen etc.
sind in der Regel sieben Tage in der Woche tber

24 Stunden zuganglich. Die Offnungszeiten einzelner
Ladestationen sind unter map.viotte.at oder in der App
eFinder ersichtlich.

Bei Ladestationen auf nicht &ffentlich zugénglichen
Parkplatzen (z.B. auf dem Betriebsgelédnde) kénnen

die Ladezeiten beschrénkt sein. Informieren Sie sich
bitte bei dem jeweiligen Standortbetreiber.

»Kann der Akku auch geladen werden, wenn er
noch nicht leer ist und muss der Akku immer voll-
geladen werden?*

Die modernen Batterien von E-Fahrzeugen missen
weder komplett vollgeladen noch ganz entleert wer-
den. Der Ladevorgang kann jederzeit beendet oder ge-
startet werden, unabhéngig von dem Ladestand der
Batterie.

»Wie kann die Ladung beendet werden?*

Zum Beenden des Ladevorgangs miissen Sie zuerst
das Ladekabel vom Fahrzeug und anschlieRend das
Ladekabel von der Wallbox abziehen. Es ist NICHT
notwendig, sich erneut mit der Ladekarte zu authenti-
fizieren (siehe Blatt ,Ladeanleitung”).

»Kann der Ladevorgang durch eine fremde Person
abgebrochen werden? Kénnte das Ladekabel wih-
rend des Ladevorgangs gestohlen werden?*

Bei aktuellen E-Automodellen werden der Ladestecker
und das Ladekabel fahrzeugseitig per Verriegelung ge-
sichert. So kénnen ausschlieRlich autorisierte Perso-
nen das Ladekabel abziehen und den Ladevorgang
beenden.

Der Typ 2-Stecker wird vor dem Ladebeginn in der Steckdose verriegelt. Zum Entriegeln 16st der Kunde einfach
den Stecker beim Auto und die Wallbox gibt dann den Stecker automatisch frei. Je nach Automodell ist ein Ent-
riegeln der Zentralverriegelung (z.B. via Schlusselfernbedienung) notwendig (siehe Fahrzeugbeschreibung).
Sollte der Stecker in einem aufRergewohnlichen Fall dennoch nicht freigegeben werden, 16sen Sie bitte einfach
die Leitungsschutzschalter aus, um die Ladestation vom Stromnetz zu trennen. Danach entriegelt der Stecker
und kann entfernt werden. Die LED-Farbe wechselt von griin auf tirkis.

»Besteht Verletzungsgefahr beim Laden?*

Bei ordnungsgeméaRer Installation und Benutzung der Ladestationen
besteht keine Verletzungsgefahr. Die VKW VLOTTE-Wallboxen wer-
den autonom versorgt und verfiigen iber eine Stromiberwachung
und eine Fehlerstromerkennung, wodurch der Ladevorgang automa-
tisch unterbrochen wird, wenn das Gerét eine Stérung registriert.

»Sehe ich, wieviel geladen wird und
kann ich die Ladung z.B. direkt von der
Rezeption aus starten?

Nein, mit dem derzeitigen Softwarestand
ist das leider nicht méglich. Es ist geplant,
diese Funktion in Zukunft nachzuristen.

Standort Bregenz: Standort Salzburg:
Vorarlberger Kraftwerke AG VKW VLOTTE
C 6 ze eimerstraBe 39A

vertrieb@vkw.at
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